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PLAN DE CONVIVENCIA

1.0BJETIVOS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR CON EL
PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia es la forma en que el centro educativo concreta la organizacion y
funcionamiento en lo referente a la convivencia entre las personas que cohabitan y forman la
comunidad escolar.

A través de este documento articulamos los mecanismos de analisis, supervision y toma de
decisiones en cuanto a las medidas encaminadas a fomentar y mantener un nivel adecuado en
la convivencia del centro.

Los objetivos que se persiguen no pueden se otros mas que los establecidos en la
normativa vigente, y que en este centro se llevan a la practica diaria en los términos y en las
formas que en este “Plan de Convivencia” se concretan. Los objetivos, pues, son:

Facilitar a los 6rganos de gobierno, profesorado, P.A.S., alumnos, padres y tutores
legales de los alumnos los recursos, orientaciones y medios para la practica de la
convivencia en la cultura de la paz y prevencion de las conductas que la perturben
o promuevan violencia, discriminacién y faltas de respeto a las personas y/o
instalaciones, mobiliario y demés pertenencias.

Impregnar a todos los componentes de la comunidad escolar de la concienciacion e
importancia de la adecuada convivencia desde el respeto y tolerancia. Concienciar
en definitiva de la adecuada convivencia.

Fomentar los valores, actitudes y practicas que nos llevan a la aceptacion de la
diversidad en la convivencia y la igualdad entre hombres y mujeres.

Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion de los
conflictos que se planteen en el centro y en las actividades extraescolares del
mismo.

En la prevencion, deteccién y resolucion de conflictos se estard con especial
atencion en lo referente a la violencia de género, comportamientos xen6fobos y
racistas.

Fomentar la mediacion para la resolucion de conflictos.

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias
basicas, particularmente de las competencias social y ciudadana y para la
autonomia e iniciativa personal.

Fomentar y facilitar la participacion, la comunicaciéon y la cooperacion de las
familias.

Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan
a la construccion de comunidades educadoras.




2.DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO Y GRADO DE CONFLICTIVIDAD DETECTADA.

A. CARACTERISTICAS DEL CENTRO:

El LE.S. CIUDAD JARDIN esta ubicado en C/Jerez Perchet n° 36, en el “Cortijillo
Bazan”, barrio situado junto a Mangas Verdes, en la zona norte de la ciudad de Mélaga. Esta
zona esta constituida en sus origenes por un conglomerado de casas, de autoconstruccion en
gran medida, habitadas por familias provenientes de pueblos cercanos. Con posterioridad a
esta poblacion inicial se ha ido expansionando con barrios anexos al original, de
construcciones modernas y manteniendo unas condiciones muy similares de poblacion.

La geografia de la zona es un tanto anarquica y las calles, en muchos casos, suponen
un laberinto. El acceso al centro se hace por tres lugares fundamentalmente: desde ¢/ Emilio
Thuiller subiendo por ¢/ Sanchez Albarran o por ¢/ Jerez Perchet, y desde la carretera de
Colmenar tomando la ¢/ Pérez de Ayala hasta el C. Bazan.

El LLE.S. Ciudad Jardin es un centro que se puso en funcionamiento en el afio 1994, en
la actualidad posee un buen estado de habitabilidad, estd formado por un edificio de dos
plantas en forma de “L”, cuenta con biblioteca, dos laboratorios, dos aulas de informatica, una
de usos multiples, un gimnasio y una pista polideportiva, un aula de musica, dos aulas
especificas de C.F.G.M. de Explotacion de Sistemas Informaticos, cafeteria, departamentos y
sala de profesores. Los recursos materiales de los que dispone el centro en la actualidad son
los correctos y suficientes para la infraestructura que posee.

El LLE.S. se abre a las 8,15 h y termina su actividad docente a las 14,45 h.

A lo largo del curso 20/21 se evaluard el estado de la convivencia en el centro y los
registros de las incidencias que se produzcan en este curso escolar. La incorporacion de la
intranet como medio natural para registrar todas las incidencias ayudard a mejorar el método
de evaluacion.

B. CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO:

B.1 NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO.

En este punto, simplemente se remite a las que aparecen debidamente relacionadas en
nuestro R.O.F

C..1 Principios generales.

A la hora de establecer las consecuencias de las faltas (sanciones) de un alumno/a

determinado se hara atendiendo a los principios de:



-Inmediatez (en el momento que se identifique la falta se impone la sancion y se
empieza a cumplir de forma inmediata, para agilizar el proceso, y en el caso que se necesite,
se informara mas tarde de los hechos a la Comision de Convivencia determinando dicha

Comision la sancion definitiva ).

-Aumento progresivo: las sanciones iran aumentando de gravedad en paralelo a la

reiteracion del alumno concreto.

-Unificacién de criterio: Las sanciones se corresponderan con las establecidas en los

cuadros de Conductas contrarias a las normas de convivenciay Conductas que perjudican
gravemente la convivencia del IES Ciudad Jardin esto favorecerd la percepcion por parte del

alumnado de un criterio uniforme a la hora de intervenir ante las faltas.

-Implicacién del profesorado: el profesor que detecte la falta se implicara tanto en la

comunicacion de la sancién como en la aplicacion de dicha sancion.

-Caracter educativo y recuperador ( Art. 31.1 D 327/2010): Las correcciones y las

medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las normas de
convivencia habran de tener un carécter educativo y recuperador, deberan garantizar el
respeto a los derechos del resto del alumnado y procuraran la mejora de las relaciones de

todos los miembros de la comunidad educativa.

-Atencién a las caracteristicas personales del alumno/a (Art. 31.2. d. D 327/2010):

Asimismo, en la imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias debera
tenerse en cuenta la edad del alumno o alumna, asi como sus circunstancias personales,
familiares o sociales. A estos efectos, se podran recabar los informes que se estimen
necesarios sobre las aludidas circunstancias y recomendar, en su caso, a los padres y
madres o0 a los representantes legales del alumnado, o a las instituciones publicas
competentes, la adopcion de las medidas necesarias



C. SISTEMA DE DETECCION DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS Y CORRECCIONES A APLICAR.

Este punto se desarrolla de conformidad con lo establecido en el Capitulo III del Titulo
V del Reglamento Organico de los Institutos de Educacién Secundaria (Decreto 327/2010, de
13 de julio).

C.1 Gradacioén de las correcciones y de las medidas disciplinarias.

1. A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se
consideran circunstancias que atentian la responsabilidad:

a) El reconocimiento espontdneo de la incorreccion de la conducta, asi como la
reparacion espontanea del dafio producido.

b) La falta de intencionalidad.

c¢) La peticion de excusas.

2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

a) La premeditacion y reiteracion en las actitudes y comportamientos incorrectos.

b) Cuando la persona contra la que se cometa la infraccion sea un profesor, profesora o
P.A.S.

¢) Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los compaifieros y
compafieras de menor edad y al alumnado recién incorporado al instituto.

d) Las acciones que impliquen discriminacién por razéon de nacimiento, raza, sexo,
orientacioén sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales, asi como por cualquier otra condicion personal o social.

e) La incitaciéon o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa.

f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al instituto o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

g) La difusion, a través de internet o por cualquier otro medio, de imdgenes de
conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, particularmente si
resultan degradantes u ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.

3. En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de

aplicacion cuando las mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a las
normas de convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

A. Ambitos de las conductas a corregir.

1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, los actos
contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el instituto, tanto en el
horario lectivo como en el dedicado al transporte y al comedor escolar y a las actividades
complementarias y extraescolares.



2. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas
por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
como tal.

¢) COMPOSICION, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE LA
COMISION DE CONVIVENCIA

1. COMPOSICION.

La Comision de Convivencia estara formada por el Director (que ejercerd la
presidencia), el Jefe de Estudios, dos profesores/as, dos representantes del sector padres y dos
alumnos/as, todos ellos del Consejo Escolar. La eleccion de los componentes se hara en una
de las sesiones ordinarias del Consejo Escolar, en la que cada sector elegira a sus
representantes.

Con objeto de que informen en el ambito de sus respectivas competencias, la
presidencia podrd invitar a las reuniones de la comision de convivencia a:

a) La persona responsable de la orientacion en el centro.

b) La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que
fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

c) La persona responsable de la coordinacion del plan de convivencia.

d) La persona coordinadora de la participacion del centro en la Red Andaluza
“Escuela Espacio de Paz”.

e) El educador o educadora social de la zona educativa.

2. PLAN DE REUNIONES.

Al menos se reunird tres veces por curso escolar, de sus acuerdos y actuaciones dara
cuenta al C. Escolar en pleno.

Al inicio de curso se reunird para analizar las medidas y recursos a utilizar en la
mejora de la convivencia, asimismo se estudiaran propuestas de nueva incorporacion a las
medidas ya existentes.

En el mes de febrero tendra su segunda reunion de oficio, en la que se daran cuenta las
actuaciones realizadas en materia de convivencia a lo largo del primer cuatrimestre.

Al finalizar cada curso se reunird para valorar las actuaciones realizadas y dejar
pendientes las sugerencias para el curso proximo. Dard cuenta de las ultimas reuniones y
medidas adoptadas, todo ello recogido en su memoria anual.

Se reunird cuantas veces sea necesario por motivos de sus competencias, por iniciativa
del Director, que es quien la preside, o a instancias de la mayoria de sus miembros que le
haran llegar tal solicitud al mismo por escrito y justificando la necesidad de reunirse.



3. FUNCIONES Y PLAN DE ACTUACION.

- Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar
la convivencia y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucion
pacifica de los conflictos.

- Adoptar las medidas preventivas que considere oportunas y que garanticen los derechos
de los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro.

- Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado.

- Mediar en los conflictos planteados.

- Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias impuestas.

- Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para la mejora de la
convivencia en el centro.

- Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

- Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

La C. de Convivencia, en el desarrollo de sus reuniones, estudiara las distintas
iniciativas y medidas que se planteen para la mejor resolucion y prevencion de los
conflictos de convivencia que pudieran surgir.

En sus tareas estara incluida la forma en que se observaran las posibles anomalias en
la convivencia, para ello la comision contara con las aportaciones del Jefe de Estudios
como receptor natural de las incidencias, que les son expuestas por profesores, tutores en
especial, alumnos y padres. También seran personas cualificadas para exponer situaciones
observadas el Presidente/a de la AMPA (que recogera cuanta informacion le puedan hacer
llegar el sector padres de alumnos) y los representantes de los alumnos en el C. Escolar
(que a su vez recibiran informacion de los delegados y de cuantos alumnos/as deseen
llevarle la informacion).

Recibird esta comision, dos veces al curso, informacion de las medidas disciplinarias
tomadas que hayan supuesto expulsiones, cambios de grupo, castigos de no realizacion de
actividades extraescolares y procesos de cambio de centro, asimismo una valoracion
genérica de las incidencias menores producidas en el mismo periodo.

En los casos excepcionales y de acontecimientos especiales (incendios, agresiones,
etc.) la comisiéon serd informada por el director y ejercera las funciones que sus
competencias le atribuyen.

La comision tendra noticia, al menos en las dos ocasiones resefladas, del desarrollo de
las sanciones impuestas por el Director, su cumplimiento y efectos posteriores si estos son
apreciables.



D. NORMAS ESPECIFICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL AULA
DE CONVIVENCIA DEL CENTRO.

1.- ;QUE ES?

El A.C es un espacio de reflexion para el alumnado que no tiene un comportamiento
adecuado en el aula o en el centro.

Un espacio fisico al que el alumnado puede ser enviado en momentos o periodos de
tiempo oportunos con el fin de que realicen una tarea educativa.

Pretendemos mantener un espacio que proporcione al alumnado las condiciones
necesarias para recapacitar sobre su conducta erronea, su comportamiento en determinados
conflictos y sus actitudes contra la convivencia.

La atencion educativa del alumnado que asiste al A.C. se realizard por el profesorado
del centro que de forma voluntaria desea participar en la misma.

Es necesario implicar de forma directa a los tutores y tutoras del alumnado que va a
asistir al A.C, asi como al Departamento de Orientacion.

La implicacién de los tutores y tutoras consiste en facilitar o recibir informacion del
alumnado de su grupo.

La implicacion de la Orientadora del centro serd atendiendo al alumnado que le
corresponda como profesorado del A.C. Ademas facilitard o recibird informaciéon del
alumnado que asi se valore. Asi mismo atenderd al alumnado que requiera de una atencion
especifica y no se encuentre respuesta en el A.C.

2.- OBJETIVOS:

a) Mejorar el clima de convivencia en el Centro.

b) Crear espacios para aprender a resolver los conflictos de manera pacifica, reflexiva,
dialogada y transformadora.

¢) Participar en el proceso educativo con principios solidarios.

d) Generar confianza en medios alternativos a la permisividad violenta y a la
expulsion.

e) Abordar los conflictos que ocurren en las aulas, a través de estrategias de
Resolucion de Conflictos.

f) Actuar ante los conflictos con la mayor rapidez posible.

3.- CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL ALUMNADO
EN EL A.C.

Profesorado: sera de participacion voluntaria en las horas de guardia establecidas para
este fin y en aquellas otras horas de sus guardias que asi sean requeridas para atender al
alumnado expulsado de clase.

Actuaciones: las actuaciones que se desarrollan en el AC se describen a continuacion:



4.- FUNCIONES DEL A.C.:

a) Derivar los casos atendidos a otras instancias del Centro, a través del Jefe del
Departamento de Convivencia:

- Orientacién: problemas de acoso, violencia de género en el centro,
psicoldgicos, atencion social y aquellos otros que requiera de una atencion
especifica.

- Jefatura de Estudios: ante la negativa del alumnado de participar en
intervenciones intermedias y de resolucion de conflictos de forma pacifica.

- Tutorias individualizadas: con el tutor o profesorado del A.C.

b) Informar por escrito de la atencion realizada, al tutor/a del alumnado y profesorado
del aula que lo ha expulsado.
¢) Elaborar informes sobre las actuaciones del A.C. y propuestas de mejora.

5.- PROTOCOLO DE ACTUACION

El envio del alumnado al A.C. se podra realizar por diferentes vias, coordinadas por el
Jefe del Departamento de Convivencia:

* El profesorado del centro, cuando observe conductas contrarias a la convivencia
en el centro y se valore la necesidad de una atencion individual del alumnado en el A.C. para
su reflexion.

* El Jefe de Estudios o Director del centro, cuando consideren la imposicion de una
correccion o medida disciplinaria por alguna de las conductas tipificadas en las normas de
convivencia y el alumnado se vea privado de su derecho a participar en el normal desarrollo
de las actividades, en los tiempos que el aula sea atendida por el profesor del A.C.

* El Equipo directivo, cuando observe conductas en el alumnado que requiere de una
reflexion de las mismas en el A.C., previa a tomar medidas de correccion sancionadora.

* Las tutoras y tutores de los grupos-clase, cuando consideren la necesidad de una
atencion individualizada del alumnado, ante conductas contrarias a la convivencia, o de una
tutoria personalizada por dificultades en los habitos de estudio o de conductas.

* El Departamento de Orientacion, cuando observe alumnado que necesita de
tutoria personalizada por problemas de habitos de estudio o conductas que no requieren de
una atencion especializada y repercuten en el aprendizaje del alumnado.

El profesorado del A.C. atiende al alumnado expulsado, que rellena una FICHA DE
REFLEXION (4nexo IX). Después se mantiene una entrevista con él y se intenta llegar a un
compromiso escrito.

Se reflexionard sobre sus conductas, consecuencias y maneras de subsanarlas,

formulando conductas concretas y de compromisos que llevara a cabo el

alumnado.



Existen diferentes modelos de entrevistas y orientaciones sobre el proceso de reflexion
con el alumnado, que se recoge en la Programacion de las actuaciones del
Departamento de Orientacion.

1) Elprofesor del A.C. registra en la hoja correspondiente la actuacion (Anexo X).

2) El profesor del A.C. registra la actuacion en intranet.

6.- FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL AC:

El coordinador sera el Jefe del Departamento de Convivencia.

a) Recoge toda la informacion de los diferentes profesionales que realizan envios del
alumnado al AC y organiza las peticiones para que sea atendido por el profesorado del A.C., a
quien entregara por escrito los motivos de la atencion al alumnado.

b) Informa y coordina con:
- Tutores o Tutoras
- Equipo Educativo
- Jefatura de Estudios / Equipo Directivo
- Miembros del Proyecto “Escuela Espacio de Paz”. Se evaluan las funciones
del A.C.
- Departamento de Orientacion

¢) Informa sobre:
- Datos globales
- Evolucion individual del alumnado
- Derivaciones efectuadas
- Resultados
- Nuevas propuestas

d) Pasa los casos de mayor conflicto al profesorado del A.C. para desarrollar Tutoria
Individualizada de los casos graves y, siempre como tarea complementaria a la tutoria que
realiza el tutor o tutora de referencia, especialmente en grupos que existan un nimero elevado
de alumnado conflictivo

e) Deriva las situaciones de conflictos entre iguales al grupo de MEDIADORES del
centro o al Alumnado Ayudante si se estima necesario.

7.- FUNCIONES DEL PROFESORADO DEL A.C.

a) El profesorado de guardia, que en esa hora esté encargado del A.C., recibe al alumno
derivado y lo acompana al A.C., donde tomaré sus datos en el “Registro de control de
asistencia del alumnado™.

b) Atendera al alumno, rellenard una “FICHA DE REFLEXION”, y se mantendra una
entrevista con ¢l para intentar llegar a un compromiso escrito. Durante esa hora el
alumno realizara actividades especificas sobre valores y actitudes (en ningun caso las
actividades que estuviera o debiera estar haciendo en clase).



¢) Si el alumnado ha pasado en varias ocasiones por el AC sin demostrar ningtn indicio
de cambio en sus conductas, entonces el Jefe del Departamento de Convivencia
decidira una nueva actuacion que dirigira al Jefe de Estudios, Orientadora del centro o
tutor seglin se considere.

d) Siempre que sea factible, cuando el alumno no ha podido ser atendido por el
profesorado del A.C. en la hora anterior, porque se encontraba atendiendo a otros
alumnos de otros grupos, serd atendido por el profesor de la siguiente hora de guardia
del A.C.

e) Aparte de atender los casos de alumnos anteriormente citados, el profesor de guardia
del A.C. llevard a cabo la Tutoria Personalizada con el alumnado que presenta graves
conflictos en el Centro y ha sido derivado por el Jefe de Estudios/Director, a través del
Jefe del Departamento de Convivencia.

8.- PROGRAMACION DE LAS ACTUACIONES DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION ENCAMINADAS A FAVORECER UN PROCESO DE

REFLEXION POR PARTE DEL ALUMNADO QUE SEA ATENDIDO EN EL
AC.

A continuacion expondremos:

1.- Aspectos generales sobre el desarrollo de una Atencion Individual con el
alumnado que acude al AC.

2.- Estrategias de diferentes entrevistas para usar en cada caso particular.

1.- Aspectos Generales.

Las condiciones del A.C. son idoneas para la reflexion y para una Atencion Individual
con el alumnado y un profesor. Se realiza en un tiempo y espacio concreto.

En el analisis y tratamiento de los conflictos tienen mucha importancia los procesos de
comunicacion.

Estd ya suficientemente demostrado que el conflicto es parte inherente de una
organizacion y lo que importa es su tratamiento, la forma de resolverlo.

Vamos a centrarnos en el analisis de los procesos comunicativos en el centro y como
se puede actuar para mejorar la comunicacion y, como consecuencia de ello, como ayudar a la
solucion de los conflictos.

Recordemos que en todo proceso de comunicaciéon podemos delimitar unos
componentes: emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal.... La experiencia nos dice que este
proceso tan sencillo falla muchas veces, es decir, las partes no se entienden. Entre los errores
mas frecuentes nos podemos encontrar los siguientes:

El emisor no tiene claro lo que quiere expresar.

El emisor elige un codigo equivocado.

El emisor utiliza mal el codigo.

El receptor puede decodificar mal el mensaje.

El receptor presupone elementos que el emisor no ha dicho.

La comprension del esquema comunicativo orientard las acciones que debemos
tomar para la mejora de las situaciones de conflicto en el centro educativo.



Sabemos que las estrategias comunicativas que usaremos para la resolucion de
conflictos en el ambito individual no pueden ser las mismas que usaremos para otras
situaciones. Se pueden proponer estas orientaciones:

1.- Se ha de procurar que sea bidireccional. Es una relacion del profesor al alumno y
de este al profesor. No se intenta Unicamente dar normas, imponer disciplinas, expresar
opiniones. Sin didlogo no habra una resolucion de fondo del conflicto planteado.

Es necesario recoger la opinidon del estudiante. Hay que entender que la solucion del
conflicto no se da si el alumno no lo asume y que cuando se recoge informacion, el mismo
alumnado puede orientar la solucion del problema.

2.- Se ha de utilizar el marco formal y el informal. En la relacion entre profesorado y
alumnado debemos utilizar marcos distintos. En realidad podemos comprobar como en las
situaciones mas formales, la realidad comunicativa se hace mas distante y es mas dificil llegar
a conclusiones. Por ello es importante que el profesorado sea capaz de comunicarse con el
alumnado en momentos no estrictamente formales.

3.- Hay que dar a la comunicacion individual una trascendencia. Si s6lo se intenta
establecer una comunicacion informal sin compromisos concretos su efectividad en la
resolucion de conflictos es muy limitada.

4.- Hay que preparar correctamente la comunicacién individual, disponer de tiempo
para su realizaciéon y asegurar los espacios adecuados. Este punto nos lo aseguran las
condiciones del A.C.

La atencion individual so6lo servird para solucionar conflictos si somos capaces de
establecer la comunicacion de calidad. Deberemos tener en cuenta una serie de elementos
para establecer esta comunicacion:

® Ha de tener claro el objetivo que pretende en la comunicacion con el estudiante.

® Debe calibrar la necesidad de usar la estrategia comunicativa individual y hay que

tener expectativas positivas.

® Decbe ponerse en la situacion del alumno, entender sus problemas y darle

oportunidad no sélo de buscar justificaciones sino analizar las posibles soluciones.
® Debe orientar toda la comunicacion hacia la solucion. Se analizan las causas del
conflicto y ademas se buscan soluciones.
® Hacer una correcta seleccion del canal de comunicacion, del momento adecuado.
Es necesario saber escoger el momento conveniente. No se puede esperar semanas
a hablar de un problema ni tampoco precipitarse en el momento mas inmediato.

® Hay que crear un ambiente comunicativo facilitador. Por tanto hay que controlar la
reaccion emotiva pues el conflicto se puede agravar aun mas. En la atencion
individual no pretendemos hacer justicia sino educar y solucionar los conflictos.

Ademas de lo senalado anteriormente es conveniente recordar las habilidades sociales
que favorecen una comunicacién de calidad:

*Escucha activa.

*Emitir mensajes en primera persona.



“ESCUCHA ACTIVA”

La escucha activa nos proporciona una ayuda para conocer cuales son las
motivaciones, metas y deseos de las personas con las que nos estamos relacionando, lo que
favorece una mejor perspectiva del punto de vista de nuestro interlocutor. Si somos capaces
de entender lo que las personas piensan, sienten y opinan, es altamente probable que ellos
también nos comprendan a nosotros.

La escucha consiste en una disposicion para ser receptivo a lo que las personas dicen,
contribuye de este modo a que mediante la reciprocidad también ellos nos escuchen cuando
hablamos. El ser capaces de no emitir juicios negativos, limitindonos a comprender el punto
de vista de los demas, favorece el proceso de comunicacion.

Hay una serie de acciones y elementos que favorecen la escucha:

Mirar a la persona. Cuando alguien no mira al interlocutor, éste percibe esa accion
como falta de atencidn hacia el mensaje. Si por el contrario miramos de una forma
demasiado directa podemos provocar malestar en el oyente.

No interrumpir. Esto se produce cuando continuamente cambiamos de
conversacion o tema. Es necesario mantener el hilo de la conversacion y no
referirse a otros hechos fuera del contexto de la conversacion. Las constantes
interrupciones dificultan la comunicacion.

Parafrasear. Consiste en devolver al hablante una porcion del mensaje emitido
pero con nuestras propias palabras.

Movimientos afirmativos. Asentir con la cabeza cuando el hablante nos solicita
confirmacion del mensaje emitido aporta seguridad y relajacion.

Reflejar. Consiste en recoger los sentimientos del hablante y hacerlos explicitos en
nuestra contestacion. Asi demostramos que no s6lo conocemos sus pensamientos
sino que también entendemos las emociones que mueven esos pensamientos.
Preguntas abierta y cerradas. Una pregunta abierta tiende a abrir las opciones de
respuesta, por ello se suelen comenzar con ;qué...? ;como...? Por qué...? para
qué...2, preguntas que permitan que el interlocutor amplie la informacion e incluso
descubra nuevos aspectos no contemplados en el discurso anterior. Preguntas
cerradas se refiere a aquellas que ya de antemano tienen una contestacion esperada,
que acaban en su si 0 no, o con datos precisos.

Sintetizar. Resumir. Lo que supone que el oyente en un momento de la
conversacion resume para asi concretar las ideas basicas ademas de refrendar que
lo que se entiende es lo mismo que el interlocutor quiere comunicar.

A su vez pueden realizar una serie de errores tipicos que impiden u obstaculizan la
comunicacion y que no representan una escucha activa. Incluimos entre las siguientes:

No crear las condiciones adecuadas.

Interrumpir, no escuchar, dar mensajes vagos, mandar, exigir, amenazar,
sermonear, reprochar, culpabilizar, quitar la razon, etiquetar, insultar, juzgar,
descalificar, ironizar, interrogar.

“LOS MENSAJES EN PRIMERA PERSONA”

Esta habilidad s6lo se utiliza cuando alguien quiere expresar algo que le molesta o que
le causa cualquier tipo de problema.



Va dirigida principalmente al alumnado, dado que un mensaje en primera persona
completo contiene informacion sobre:

® Qué situacion le afecta. Qué sentimiento le produce esa situacion.

® Por qué le afecta de esa manera, si lo sabe. Qué¢ necesita.

Entre las ventajas de comunicarse en primera persona podemos destacar: reduce las
posibilidades de malos entendidos, disminuye la temperatura emocional del conflicto y,
combinado adecuadamente con la escucha activa es el mejor antidoto contra la escala del
conflicto.

(Cuando puede el profesor utilizarla en su comunicacion? Cuando interfiere en su
actuacion e impide continuar de forma correcta en la busqueda de soluciones y acuerdos. Pero
no hay que perder de vista que sirve de muy poco cuando pedimos al otro que cambie algo
que le va a costar mucho.

El dominio de ciertas habilidades sociales aplicadas en una atmosfera que facilite el
didlogo y siempre adaptadas a cada caso, puede aumentar la eficacia de los resultados.

2.- Estrategias de entrevistas personales para usar en cada caso particular.

REGISTRO DE ENTREVISTA.-
Nombre del alumno/a: Fecha:

Motivo:

Desarrollo:

Acuerdos:

Compromisos del alumnado
Revision:

DIALOGO BASICO PARA EL ANALISIS REFLEXIVO DE PROBLEMAS.

1.- Describe lo ocurrido, cuéntame lo ocurrido.

2.- Causas de la actuacion.  ;Por qué has actuado de esa manera?
3.- {Coémo te has sentido?

4.- {Como crees que se han sentido los demas?

5.- {De qué otra manera podrias haber actuado?

6.- ;Como se puede intentar resolver o mejorar?

7.- {Qué actuaciones se van a llevar a cabo? El alumno.

8.- Compromisos adquiridos, si es posible.

Tutoria Personal. Guién de Entrevista Personal
En los casos que vayamos a desarrollar una tutoria personal con el alumnado:

PRIMERA ENTREVISTA: La finalidad es tomar contacto con el alumnado, acercarnos a €l.



- Yo soy:
- Saludo:
- Tu nombre es:
- Te gusta que te llamen:
- Yo doy clases de:
- Me gusta mi profesion por:
(Como estas?
- Explicacion del motivo de la entrevista:
- Expectativas: Tengo muchas expectativas de que tu puedes salir adelante.

- Toma de Informacion inicial
- (Donde has estudiado?: colegios, institutos, internados....
- (Coémo te ha ido el curso pasado?
- (Qué asignaturas te gustaban mas?
- (Qué opina tu familia?
- (Con quién vives?
- (Cuando y donde estudias?
- (Coémo te sientes en tu grupo?
- (Quiénes son tus amigos y amigas?
- (Tienes pareja?
- (Qué es lo que mas te gusta hacer en tu tiempo libre?
- (Por qué vienes al instituto?
- (Coémo te ves dentro de 15 afios?

- Este tiempo en el Aula de Convivencia va a consistir en...
- Los objetivos que nos planteamos juntos son...
- Despedida.

ENTREVISTAS SUCESIVAS: Profundizacion en aspectos recogidos de la primera
entrevista:

- Coémo te ves a ti misma/o

- Coémo son las relaciones familiares: quiénes viven en casa, como te llevas con cada uno /a...
- Cémo te sientes en situaciones de conflicto: qué rol adoptas (victima, observador, agresor) y
como te sientes durante y después de ellas.

- Expectativas de futuro: posibilidades de conseguir hacer lo que te gusta...

- Comportamiento en el centro, en clase...

- Desarrollo de las asignaturas...

Alumno-a:
Fecha:
Tutor-a/Guia:
Temas tratados:




Acuerdos adoptados:

Observaciones:

Mis Compromisos Personales

Yo me
comprometo con a

En Malaga a de de 20

Fdo: Fdo:

9.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

El Aula de Convivencia sera atendida todos los dias desde las 9:15 hasta las 13:45 por
el profesorado que pertenece al proyecto, empleando para ello al menos 1 hora de su horario
regular.

10.- UBICACION DEL AULA.

El Aula de Convivencia se halla ubicada en la segunda planta del Instituto, en un aula
especifica denominada “Aula de Convivencia y Mediacion” (2.11).

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PROMOVER LA CONVIENCIA:

Actuaciones educativas desde los diferentes recursos creados en el centro para
favorecer la convivencia:

.- Creacion del departamento de Convivencia.

.- Accidn tutorial grupal e individual.

.- Aula de Convivencia.

.- Equipos de mediadores.

.- Grupos de alumnado ayudante en el 1° Ciclo.

.- Compromisos de convivencia.



MEDIDAS A APLICAR EN ELL CENTRO PARA PREVENIR, DETECTAR
MEDIAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS.

El objetivo principal es crear una red de recursos para la mejora de la
convivencia en el centro educativo. Para ello sera necesario llevar a cabo un
trabajo de equipo entre los diferentes profesionales implicados en la convivencia,
es decir todo el personal del centro, ademas de unos tiempos de coordinacién y
desarrollo de las tareas y actividades propuestas en cada momento.

ACTUACIONES PREVENTIVAS:

a) Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del
alumnado.

El P.O.A.T. recoge dichas actividades, que son desarrolladas por los tutores y se
coordinan en las reuniones semanales de tutores y orientadora del centro.

a.l) Actividades de ACOGIDA al nuevo alumnado del centro (recogidas en el
Programa de Tréansito y en el Plan de Accion Tutorial).

“El primer dia de instituto”, se realiza de igual forma en todos los niveles educativos
del centro.
El director recibe al alumnado, informa de aspectos generales del funcionamiento del
centro y posteriormente el tutor, en el aula, acoge e informa sobre los siguientes aspectos:
- Horario, asignaturas y profesorado, aulas y rotaciones.
- Normas de convivencia en el centro.
- Funcionamiento de los espacios del centro.
- Asignacion de un responsable de aula, hasta la eleccion del delegado.
- Peticién de cambios de grupos u optativas, fechas y documentos.
- Material de clase y su uso, (libros, agenda escolar...).

a.2) Durante la hora de tutoria semanal, el tutor/a, a través de actividades preparadas
para dicho fin, profundiza sobre los siguientes temas:

- conocimiento de las normas de convivencia, tanto generales del centro como
particulares del aula

- los derechos y deberes del alumnado

- las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicaran

- eleccion del delegado del grupo

- protocolo de actuacion, ante situaciones de conflicto.

a) Actividades para la sensibilizacion frente a los Casos de Acoso e intimidacion entre
iguales, dirigidas a la comunidad educativa.

En el PAT se recogen actividades con este fin en los niveles de la ESO:
1.- Actividades a desarrollar en la hora de tutoria.
2.- Participacion en el Plan Director: Charlas para los niveles de 1° a 3° ESO.
El responsable de dicha actividad es el grupo de Participacion Ciudadana, (policia nacional).



Cuando se detecte un caso de Acoso se seguira el protocolo de actuacion.

b) Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en la igualdad
entre hombres y mujeres.

El POAT recoge actividades dirigidas a este tema.

El alumnado de 3° ESO cursa como optativa la asignatura Cambios Sociales de
Género. La programacion se encuentra en el Programa del Dpto. de Orientacion.

La coordinadora de coeducacion recoge en su programacion actividades diferentes
dirigidas a sensibilizar a la comunidad educativa sobre dicho tema.

¢) Medidas de cardcter organizativo.

® El horario de entrada al centro es a las 8:15h. y salida a las 14:45h

® Los recreos se encontraran vigilados por tres profesores en horario de guardia.

® Durante el recreo, los alumnos no podran permanecer en la planta superior, salvo que
estén acompanados por un profesor.

® FEl reparto del alumnado en los diferentes grupos teniendo en cuenta los distintos
intereses y necesidades del alumnado, a fin de mejorar el clima de trabajo en el aula.

® Organizacion de equipos deportivos.

® Medidas de caracter excepcional a causa del COVID 19 y que estan registradas en el
Proyecto de Centro

A lo largo del curso escolar, en cada trimestre, se mantienen reuniones de coordinacion
con los centros adscritos con el objetivo de recabar informacion y diagnosticos sobre el
alumnado.

d) Actividades dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo.

La comunicacion con las familias es un aspecto fundamental que se debe trabajar a lo
largo de todo el curso, pero hay dos momentos que serdn decisivos: Uno es en la
matriculacion, en que se puede entregar informacion relevante sobre el Centro: (finalidades
educativas, servicios que ofrece, horarios de atencion...). El otro, en el inicio del curso, en que
se debe completar la informacién referente a la organizacion, funcionamiento del Centro y a
las relaciones de convivencia de la comunidad educativa.

Los tutores de cada uno de los grupos de ESO, Bachillerato y Ciclo Formativo,
desarrollan una reunidon grupal con los padres/madres/tutores legales del alumnado, al mes de
comenzar el curso, donde se les informara de los horarios de clase, calendario,
programaciones, evaluacion, normas de convivencia...



Asimismo, las familias a través del centro educativo se relacionan con los Servicios
Comunitarios de nuestro distrito, cuando las situaciones lo requieren: Servicios Sociales,
CEIP, Centros de Salud, Centros de Salud Mental...

Estas actividades quedan reflejadas en el Programa de Transito.

e) Actividades dirigidas a la formacion del alumnado en temas de convivencia.

En los grupos de 1° E.S.O. se seleccionan 5 alumnos y alumnas por clase, ellos seran
el Alumnado Ayudante a lo largo del 1° Ciclo. Para ello es necesario que reciban unas horas
de formacion a tal fin. Posteriormente se desarrolla un seguimiento durante el curso.

Y este proceso se completa en los dos cursos siguientes del 2° Ciclo (3° y 4° de E.S.O.),
donde reciben un curso de formacién como Alumnos Mediadores.

ACTUACIONES GENERALES EN LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO:
1.- Organos de gobierno y coordinacion docente.

Los componentes de los 6érganos de gobierno del centro tendran en sus obligaciones el
detectar las situaciones de convivencia que no se ajusten a la normalidad. En las reuniones
semanales del equipo directivo se trataran los casos especiales asi como las situaciones de
interés. En estas reuniones semanales se decidiran las actuaciones a seguir.

A través del equipo directivo se llevaran a Claustros y Consejos Escolares los temas
y/o asuntos concretos que tengan relacion con la mejora de la convivencia en el centro, se
abordardn con la mayor informacion posible, el asesoramiento de los componentes del
Proyecto “Escuela: Espacio de Paz”, el departamento de orientacion y cuantos profesionales o
entidades (Asuntos Sociales, Fiscalia, Policia,...) puedan ser de interés.

Independientemente del trato a nivel de consecuencias de centro que pudieran tener los
casos abordados seran tratados, con la reserva pertinente, con las familias y alumnos
implicados.

En las sesiones de evaluacion se recogeran los casos, particulares o generales, que
tengan que ver con la problematica de la convivencia. En estas sesiones se trataran al nivel
que les corresponde, tomando las medidas y decisiones que les competan y dando traslado al
equipo directivo de aquellas que excedan sus competencias.

De las decisiones y medidas adoptadas, en virtud de sus competencias, por cada
organo colegiado o de coordinacion docente, el equipo directivo supervisard e impulsara las
medidas oportunas para la consecucion de los objetivos propuestos.

De la permanente vigilancia de la situacion de convivencia en el centro se observaran
las situaciones dignas de intervencion y el equipo directivo coordinara en todo momento el
estudio, propuestas de actuaciones, asesoramientos, intervenciones y demas medidas, dando
curso legal a las reuniones, toma de decisiones y actuaciones que se deriven.

2.-De los equipos docentes del centro, en coordinacion con quienes ejercen la
orientacion, para el tratamiento de la convivencia en los grupos del alumnado.-



La orientadora del centro realizaré las intervenciones necesarias para la mejora de la
convivencia, en coordinacion con los equipos docentes y especialmente con el tutor o tutora
del grupo. Dichas intervenciones iran dirigidas al grupo-clase, pequefio grupo o individual,
segun se valore y segun el tipo de conflicto planteado.

3.-De la tutora o el tutor y del equipo docente de cada grupo de alumnos y
alumnas para favorecer la integracion del alumnado de nuevo ingreso, tanto en el aula
como en el centro.

Los tutores y tutoras del centro, en las reuniones de coordinacidon con la orientadora
del centro, recogen informacion relevante y significativa del alumnado, se analiza la situacion
y se toman decisiones sobre las actuaciones a seguir: atencion en el A.C., tutoria individual
con el alumnado y/o familia, atencion especifica por la orientadora u otros servicios
especificos.

Durante las reuniones de zona con los C.E.L.P. se va facilitando informacion del nuevo
alumnado para 1° ESO. Se mantienen reuniones en Junio donde se recoge toda la informacion
de tutores, orientadoras y P.T. de dichos centros. En dichas reuniones se traspasan los
Informes Personales y de transito al LE.S.

Las sesiones de evaluacion inicial permiten informar, sobre las caracteristicas del
alumnado, al tutor o tutora de su grupo. Se hace especial énfasis en el alumnado nuevo en el
centro, con el fin de tomar decisiones sobre las medidas educativas que requiere, (de atencion
a la diversidad, tutorias individualizadas, integracion social, de coordinacién con otros
servicios de la zona, u otras)

4.- Se incorpora al funcionamiento del centro los nuevos PROTOCOLOS:

En los casos de:
- ACOSO ESCOLAR. (4nexo I)
- MALTRATO INFANTIL. (4nexo II)
- VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO. (Anexo III)
- AGRESION HACIA EL PROFESORADO O PERSONAL NO DOCENTE.(4nexo
1v)
- IDENTIDAD DE GENERO. (4nexo V)
- ACOSO ESCOLAR ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO. (Anexo VI)

MEDIACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Corresponde a la Comision de Convivencia la funcion de mediar en los conflictos
planteados en el centro.

La MEDIACION es un procedimiento de resolucién de conflictos que consiste en la
intervencion de una tercera persona, ajena e imparcial al conflicto, aceptada por los
disputantes y sin poder de decision sobre los mismos, con el objetivo de facilitar que éstos
lleguen por si mismos a un acuerdo por medio del didlogo y la negociacion.



El Proyecto “Escuela Espacio de Paz” recoge entre sus actividades, la creacion de la
figura de “mediador” y puesta en practica de un servicio de mediacion en nuestro centro.

Caracteristicas fundamentales de la MEDIACION:

* La mediacion es un proceso de comunicacion en libertad ante una tercera persona, que
realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizara que las partes se comuniquen
desde el respeto y busquen las soluciones a sus conflictos.

» Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacion y
acuerdo entre las partes.

* La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la
comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacion,
establecer acuerdos entre las personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en
situaciones parecidas que se pudieran producir.

* No todos los conflictos son “medibles”: no puede mediarse un conflicto si una de las partes
esta sufriendo violencia por parte de la otra. Estos conflictos requieren otras intervenciones.
Caso de que un conflicto de esta indole llegase al servicio de mediacion del centro, éste debe
derivarlo a los 6rganos competentes del centro: Direccion, Jefatura de Estudios, Comision de
Convivencia.

* Es necesario divulgar en el centro la existencia del SERVICIO DE MEDIACION, a través
de:
- Carteles informativos en el centro.
Tutorias de la ESO, por grupos.
Orientadora del centro.
Profesorado del aula de convivencia....

El Equipo de Mediacion estara formado por el Jefe del Dpto. de Convivencia,
Orientadora y alumnado Mediador voluntario de los niveles a partir de 3° ESO, hasta 2°
Bachillerato. Podran participar de este equipo otros miembros de la comunidad educativa que
asi lo deseen.

La mediacion se puede utilizar, con caracter previo a la aplicacion de medidas
sancionadoras. En caso de que el procedimiento de mediacién finalice con un acuerdo
positivo entre las partes, esto podra ser tenido en cuenta, en su caso, en el correspondiente
procedimiento sancionador, si bien no eximira del cumplimiento de las correcciones o
medidas disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de las normas de
convivencia.



Procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia la mediacion escolar:

1.-Las derivaciones al servicio de mediacion pueden hacerse desde:

- La solicitud del alumnado implicado en un conflicto, que lo comunicard
directamente o a través de sus tutores.

- El tutor del grupo detecta un conflicto en el alumnado y valora la conveniencia de
acudir al servicio de mediacion. También el profesorado del centro.

- El Equipo Directivo deriva los casos posibles de mediacion.

- El Jefe del Departamento de Convivencia, desde el Aula de Convivencia.
A su vez el ofrecimiento puede provenir de la misma instancia mediadora.

2.- El procedimiento a seguir en nuestro centro serd: una vez detectado el conflicto y valorado
por parte del profesor responsable, si es un caso de Mediacion y aceptado de forma voluntaria
por el alumnado implicado en el conflicto, con la mayor brevedad se organizaré la actuacion
del grupo de mediacion, informando, a su vez, al alumnado de los requisitos para participar
en ella.

3.- Al término del proceso se informa por escrito de los acuerdos y compromisos al tutor del
grupo y mensualmente al Equipo Directivo del centro. Y si se considera necesario a las
familias del alumnado. De igual modo, se informard mensualmente a la Comision de
Convivencia de los casos tratados en mediacion.

4.- Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, debiendo quedar
constancia de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como de los
compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion, y se realizara un registro de los casos
realizados.

FUNCIONES DEL ALUMNADO- MEDIADOR Y DEL PROFESORADO EN
LA MEDIACION.-

- Favorecer y estimular la comunicacion entre las personas del conflicto, proceso que
suele llevar consigo el control de las interacciones destructivas.

- Promover que ambas partes comprendan el conflicto de forma global, y no solamente
desde su perspectiva.

- Ayudar a que ambas partes analicen las causas del conflicto, separando los intereses
de los sentimientos.

- Favorecer la conversacion de las diferencias en formas creativas de resolucion de
conflictos.

- Restablecer, siempre que sea posible, las posibles heridas emocionales que puedan
existir entre las partes en conflicto.

ALUMNADO AYUDANTE. SISTEMA DE AYUDA ENTRE IGUALES.



El modelo del alumnado ayudante nos introduce en el descubrimiento de un gran
recurso humano para la educacion: el propio alumnado.

La potenciacion de la ayuda entre iguales ayuda en la mejora del clima de cooperacion
e interés por el aprendizaje y la superacion de las dificultades de todos.

El alumnado ayudante es un buen recurso para, progresivamente, mejorar la atencion a
las personas, la atencién a la diversidad en las aulas y mejorar el aprendizaje.

La FINALIDAD del modelo del Alumnado Ayudante es fomentar la ayuda entre
iguales para la mejora del clima de convivencia y aprendizaje en el aula y centro educativo.

2Cudles son las funciones del alumnado ayudante?

Son agentes pro-sociales, cuyas funciones estdn orientadas hacia lo individual y lo
social.

Funciones y Objetivos del alumnado ayudante:

a) Ayuda a sus compafieros cuando alguien se mete con ellos o necesitan ser
escuchados. No les aconseja sino que se les escucha.

b) Puede ayudar a otro compafiero cuando tenga alguna dificultad con el profesorado,
mediando o siendo intermediario.

¢) Puede ayudar a otros compafieros en la organizacion de grupos de apoyo de tareas
académicas (deberes), o como ayudante de area en alguna materia que se le dé
bien.

d) Ayuda al alumnado que esté triste o decaido por algin problema personal y que
necesite que alguien le escuche o le preste un poco de atencion.

e) Deriva a un compafiero hacia un adulto (profesorado, orientadora).

f) Acoge a los recién llegados al centro y actuard como acompafante.

g) Facilita una mejora de la convivencia en el grupo.

La formacion del alumnado ayudante va dirigida inicialmente al conocimiento y
desarrollo de habilidades sociales basicas para la escucha activa y la resolucion de conflictos,
ademads de juegos dirigidos a la consolidacion y cohesion del grupo. Se hard hincapié en el
ejercicio practico de la ayuda en el centro y en la prevencion del maltrato entre iguales.

Eleccion del alumnado.

Los tutores y orientadora elegirdn a chicas y chicos de cada uno de los grupos de 1°
ESO (el nimero de alumnado por grupo no superara los 7).

El alumnado elegido voluntariamente participara de dicha formacion.

Los padres seran informados y darén el visto bueno a que sus hijos participen en dicha
actividad.

Sesiones de formacion.




Seran varios dias, con un total de 8 horas aproximadamente.

Lugar: en el centro educativo, durante el primer trimestre.

Personal responsable de la formacion: Orientadora.

Seguimiento: los tutores en cada uno de sus grupos y la orientadora semanal y
posteriormente quincenal con el grupo de Alumnos Ayudantes.

Material: disefiado por Manuel Cano Delgado.

COMPROMISOS DE CONVIVENCIA.

Los representantes legales del alumnado que presente problemas de conducta o de
aceptacion de las normas escolares podran suscribir con el centro un Compromiso de
Convivencia.

El tutor junto con la madre, padre o tutor legal y alumnado valoraran una oportunidad
para modificar dichas conductas.

Las personas que participaran en dichos compromisos seran: el alumnado, familia y
tutor del grupo de forma voluntaria.

Tanto las familias del alumnado como el tutor del grupo podran proponer la
suscripcion del Compromiso, con objeto de establecer mecanismos de coordinacion con el
centro educativo, de colaborar en la aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el
tiempo escolar como en el extraescolar, para superar dicha situacion. Se pretende
comprometer a las familias en las actuaciones a desarrollar.

Tras un episodio de conflicto, de alteracion de la convivencia, en los que sus hijos e
hijas se ven implicados, las familias también se ven afectadas. En ocasiones no estan todo lo
bien informadas que deberian, ni todo lo bien escuchadas que deberian, y muchas veces
tampoco se responsabilizan todo lo que deberian de la actitud de su hijo o hija en el centro. En
estas ocasiones es imprescindible que los esfuerzos por mejorar la situacion sean compartidos.

Se pretende siempre potenciar el cardcter preventivo y educador de esta medida y
procurar que sirva para evitar situaciones de alteracion de la convivencia o para prevenir el
agravamiento de las mismas. Ademas, dichos Compromisos deberian mejorar la implicacion
de las familias en la vida del centro y corresponsabilizarlas en la educacion de sus hijos e
hijas.

Los Compromisos de Convivencia siempre se adoptaran por escrito, siguiendo el
modelo del centro (Anexo VI). Dicho compromiso se podra modificar en caso de

incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado.

El Procedimiento para suscribir los Compromisos de Convivencia se recogen en el
Proyecto Educativo.

En las situaciones que se aplicara esta medida seran:

» Alumnado que no acepta las normas establecidas en el aula o en el centro.



* Alumnado con bajo grado de disciplina y/o con conductas contrarias a las normas de
convivencia.

» Alumnado con numerosas faltas de asistencia sin justificar y que dificultan su integracion.

* Alumnado con problemas de atencion y aprendizaje que deriven en problemas de conducta.

» Alumnado con dificultades para su integracion escolar.

* Otras.

Los casos en los que no_se considera conveniente suscribir un Compromiso de
Convivencia son:

® Alumnado que solo haya cometido una falta leve de manera puntual.

® Alumnado que, aun habiéndoles aplicado otras medidas preventivas, no han querido
cambiar su actitud, se muestran reincidentes y no manifiestan intencion de mejorar.

® Alumnado en el que no hay colaboracion alguna de la familia.

El modelo de Compromiso de Convivencia recoge los Objetivos, los Contenidos de
compromiso de la familia y del tutor, asi como el seguimiento del mismo. En ellos se
estableceran las medidas y objetivos concretos que se acuerden para superar la situacion de
rechazo escolar que presenta el alumnado, las obligaciones que asume cada una de las partes y
la fecha y los cauces de evaluacion de esta medida. Asimismo, debera quedar constancia de la
posibilidad de modificar el Compromiso, en caso de incumplimiento por alguna de las partes
o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el Compromiso de Convivencia, el tutor o tutora dard traslado del
mismo al director o directora del centro, que lo comunicara al Consejo Escolar.

Cada profesor o profesora valorara el comportamiento, positivo o negativo, del alumno
o alumna durante su hora de clase, ademas podra realizar las observaciones que considere
oportunas y dara traslado de todo ello al tutor o tutora.

En los plazos establecidos en el Compromiso, el tutor o tutora analizara la evolucion
del alumnado conjuntamente con la familia, reforzando positivamente el cumplimiento del
Compromiso, o cualquier mejora, por leve que sea, e implicando a las familias en todo el
proceso.

Se mantendran reuniones y otros contactos con la periodicidad que se acuerde con los
padres y madres del alumnado implicado, para informarles de la evolucion de su hijo o hija en
el centro y conocer los avances realizados en los compromisos adquiridos por la familia. De
esto quedara constancia escrita y el tutor o tutora lo comunicara al director para su traslado a
la Comision de Convivencia, que debera realizar el seguimiento del proceso y evaluarlo.

La duracion de los Compromisos se debe establecer en funcion de los objetivos a
conseguir y del perfil y de las necesidades del alumnado con cuya familia se vaya a suscribir.

Si se incumpliera el Compromiso de Convivencia, el tutor deberia ponerlo en
conocimiento del equipo educativo y del director para que dé traslado de los hechos a la
Comision de Convivencia, que propondra las medidas e iniciativas a adoptar en funcion de lo
previsto en el Plan de Convivencia a tal efecto.



Se realizard el seguimiento por parte de la Comision de Convivencia de los
compromisos suscritos en el centro.

El Consejo Escolar, a través de la Comision de Convivencia, garantizara la efectividad
de los compromisos de convivencia que se suscriban en el centro y propondra la adopcion de
medidas e iniciativas en caso de incumplimiento, entre las que se podrd contemplar la
anulacion del mismo.

h) PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DE LOS DELEGADOS/AS
DE PADRES Y MADRES DEL ALUMNADO.

El Plan de Convivencia contemplara la figura del delegado/a de los padres/madres del
alumnado en cada uno de los grupos.

El objetivo es mejorar la convivencia escolar.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres/madres o representantes legales,
en la reunion que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de
finalizar el mes de noviembre. En la convocatoria de esta reunién debera hacerse constar,
como puntos del orden del dia, la eleccion de delegado o delegada de padres y madres del
alumnado, asi como la informacion de sus funciones.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el
centro podran colaborar con la direccion y los tutores y tutoras en la difusion de dicha
convocatoria y en el impulso de la participacion en el proceso de eleccion de las personas
delegadas de madres, padres del alumnado en cada uno de los grupos.

Las personas delegadas se elegirdn por mayoria simple mediante sufragio directo y
secreto, de entre los padres y madres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la
reunion. Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y
ofrecer su candidatura para esta eleccion.

En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor nimero de votos seran
designados como subdelegadas 1* y 2% que sustituirdn a la persona delegada en caso de
vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones.
En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccion se dirimird por sorteo.
En este proceso se procurard contar con una representacion equilibrada de hombre y mujeres.

Las FUNCIONES que tienen los padres y madres delegados son:

- Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

- Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.




- Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el
grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

- Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el
tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

- Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la
asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el
Consejo Escolar.

- Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a
las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso
educativo de sus hijos e hijas.

- Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o
entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a
tales efectos, disponga el plan de convivencia.

- Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

| i) NECESIDADES DE FORMACION.

Al inicio de cada curso se incluird en la revision anual del Plan de Convivencia la
programacion de las actividades de formacion para los miembros de la comunidad educativa
que en materia de convivencia escolar se consideren necesarias para dicho periodo.

En particular, se incluirdn las necesidades de formacion en esta materia de los
miembros de la comision de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que ejerza la
tutoria y de las personas que realicen en el centro funciones de mediacion para la resolucion
pacifica de los conflictos.

Las necesidades de formacion del profesorado y del personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria seran propuestas al equipo directivo por el
equipo técnico de coordinacion pedagogica o por el departamento de formacion, evaluacion e
innovacion educativa.

Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser propuestas
por la comision de convivencia y por las asociaciones del alumnado y de padres y madres del
alumnado legalmente constituidas en el centro, asi como por la Junta de delegados y
delegadas del alumnado.

Al finalizar cada curso, en las memorias de los departamentos y demas miembros de la
comunidad educativa, se reflejardn el andlisis de la situacion de la convivencia y las
propuestas para el curso siguiente de las necesidades de formacion. Estas seran el referente
inicial para la programacion del siguiente curso académico en esta materia.

El jefe del departamento de F.E.I. coordinara todas las actuaciones de formacion.



j) ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA DIFUSION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

1. El equipo directivo arbitrara el procedimiento para que el documento elaborado por la Comision de
Convivencia sea conocido por todos los sectores de la comunidad educativa y para que el claustro de
profesores del centro, las asociaciones de madres y padres del alumnado y, en su caso, la junta de
delegados y delegadas de alumnos y alumnas del centro realicen una valoracion del mismo y emitan
sus aportaciones.
La presentacion del Plan de Convivencia se hara al principio de cada curso a los padres,

alumnado y profesorado utilizando los medios que se estimen oportunos:

- Se colgara el Plan de convivencia en nuestra pagina Web.

- Se incluira como apartado del orden del dia en el Claustro de inicio de curso para informar al

profesorado que se incorpore al Centro.

- Se informara a los padres y madres en la reunion inicial con los tutores.

- Folleto impreso con lo mas significativo del Plan de Convivencia y las Normas de convivencia.

Disquetes con el Plan de convivencia, instalacion de su contenido en los ordenadores de la sala de

profesores.

2. Corresponde al Consejo Escolar la aprobacion del Plan de Convivencia, que se realizara por
mayoria absoluta de sus miembros. El Consejo Escolar establecera el procedimiento para la difusion
del Plan de Convivencia, garantizando que sea conocido por todos los miembros de la comunidad
educativa.

3. Sera la Comision de Convivencia y el E.T.C.P. quien realizara el seguimiento y una evaluacion del
Plan con una periodicidad trimestral, elaborando un informe que incluya todo lo ocurrido en cada
trimestre en materia de convivencia, las actividades y actuaciones realizadas, su valoracion y las
propuestas para el periodo siguiente.

4. El equipo directivo elaborard al final de cada curso escolar una memoria del Plan de Convivencia
que, tras su aprobacion por el Consejo Escolar, se incorporara a la memoria final de curso.

5. Al comienzo de cada curso escolar, el centro revisara el Plan de Convivencia con objeto de analizar
la evolucidon del estado de la convivencia en el centro e incorporar al mismo las propuestas de mejora
recogidas en la memoria del curso anterior.

k) PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN
MATERIA DE CONVIVENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACION SENECA.

Tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que se produzcan en
el centro y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a
la convivencia que comporten la imposicion de correcciones a las mismas, asi como, en su
caso, la asistencia del alumnado al aula de convivencia, seran registradas a través del Sistema
de Informacion Séneca, en un plazo maximo de treinta dias habiles desde que se produzcan.



Sobre la disciplina y orden en el centro

1. Desde el punto de vista disciplinario, vista la actitud incorrecta por parte de cualquier
alumno/a (més alld de las indicaciones y correcciones verbales y si estas no han dado
resultado) se rellenard el “parte de incidencia” que a tal efecto tiene previsto Jefatura de
Estudios en la intranet del Centro.

2. El tutor recibira por la intranet los partes de incidencias por escrito que le pasen los
profesores, recibird informacion verbal adicional a cada caso, intervendra en su labor con los
alumnos y sus padres, y si llegado el caso por reiteracion de las conductas o bien por la
gravedad de alguna de ellas, podra imponer correcciones y amonestar por escrito.

3. De las expulsiones de clases que se produzcan quedara constancia en el parte de guardias y
se dard puntual informacion a los padres de los alumnos implicados.

4. El Jefe de Estudios recibira de oficio entre los dias 1 y 5 de cada mes a los tutores/as del
centro, de ellos recibira la informacion referente a las incidencias de su tutoria, mediante el
documento de registro de incidencias.

5. En cualquier momento el Jefe de Estudios puede recibir de los tutores o de cualquier
profesor la derivacion de un caso que exceda las sus competencias, con el correspondiente
parte de incidencias por escrito y cuanta informacion adicional se pueda aportar.

6. Sera competencia del Jefe de Estudios, una vez verificado que el caso requiere su
intervencion y agotadas las posibilidades de los estamentos anteriores, la imposicion de las
sanciones de realizacion de trabajos de limpieza y mejoras del centro, como reparacion de los
dafios causados, expulsion de determinadas clases por un plazo maximo de tres dias,
asistencia al Aula de Convivencia, y cuantas otras sean de su competencia.

7. El Jefe de Estudios elevara al Director del centro cuantas circunstancias excedan sus
competencias, con la informacion completa del caso.

8. El Jefe de Estudios o, por delegacion, el profesor encargado, hara constar las conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia que se hayan producido y las medidas
disciplinarias impuestas en el sistema de gestion de centros educativos, SENECA.

Sobre asistencia a clase y justificacion de faltas

1. Todos los profesores anotaran los retrasos y las faltas de asistencia de los alumnos, sean o
no justificados, en los partes de faltas establecidos al efecto.

2. Semanalmente el tutor recopilara la informacion de los partes de asistencia para comunicar
a las familias las faltas no justificadas y su registro en el programa SENECA.

3. Todas las faltas de asistencia seran justificadas en el impreso oficial a tal efecto el mismo
dia de incorporacién al Centro. En primer lugar se la entregara al profesor afectado y en
segunda instancia al tutor, para ser archivada.

4. El Jefe de Estudios recibira de oficio entre los dias 1 y 5 de cada mes a los tutores/as del
centro, de ellos recibird la informacion referente a faltas y retrasos, las intervenciones
realizadas por el tutor/a, el Resumen Mensual, generado por SENECA, y las propuestas de
intervencion que en cada caso puedan ser aconsejadas.

Sobre el aprovechamiento y la actitud de los alumnos

El control de aprovechamiento y actitud del alumnado se comunicara en el boletin de
calificacion escolar, después de cada evaluacion.






ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO
ESCOLAR.

Caracteristicas del acoso escolar:

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o mas compafieros y compafieras de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fenomeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el
centro tenga establecidas en su plan de convivencia.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

- Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a
una persona concreta con la intencion de convertirla en victima.

- Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima
la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o
social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

- Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora,
sino varios.

- Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por
terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso:

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
- Exclusion y marginacion social.
- Agresion verbal.
- Vejaciones y humillaciones.
- Agresion fisica indirecta.
- Agresion fisica directa.
- Intimidacion, amenazas, chantaje.
- Acoso a través de medios tecnologicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de insultos,
amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electronico, paginas web
0 mensajes en teléfonos moviles.



- Acoso o0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.
- Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso:

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo
fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su
desarrollo equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una practica de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida
adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

- Para los compaiieros y compaiieras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia
personal.

PROTOCOLO.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un
profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o
al equipo directivo, segin el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.



El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar
de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara
también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard la
informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al
equipo de orientacién educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce la tutoria,
complete la informacion. Esto se hard, segin el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros compaferos y compafieras, hablando con el alumnado
afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completard la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las
diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.
Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director

o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo



establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo III del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13
de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el
articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el
Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacioén educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas
agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi
como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa €
indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencién y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacién, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de
convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de
conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compaiieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campanas de
sensibilizacion asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacion sobre el



proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre coémo intervenir positivamente en la situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades de formacion
especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias
o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informaré a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caricter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.



ANEXO I

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO
INFANTIL.

Caracteristicas del maltrato infantil:

Se entendera por maltrato infantil cualquier accién, omisidon o trato negligente, no
accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que
comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor o la menor, e impida o
interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato:

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor
por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dano fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicologico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan
de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos,
desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles
de interaccion (desde la evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono
psicologico/emocional a través de una ausencia persistente de respuesta a las sefales,
expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por
el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades
fisicas y psicologicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion
y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no
son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con
él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta
con un menor, en la que la persona adulta, que por definiciéon goza de una posicion de poder o
autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion de actos sexuales o como objeto
de estimulacion sexual. También se contempla su comision por personas menores de 18 afos,
cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en
una posicion de poder o control sobre este o esta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las
areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias
adictivas, dificultando la normal integracion social infantil y pudiendo producir una
incapacidad para las experiencias sociales normales.

- Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor
o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdmicos o similares,
la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual,



deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y
necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y
cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando
sintomas fisicos patologicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos
(mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el
menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas
diagnodsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud
fisica y mental.

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca
que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos anémalos, con sintomas
de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por
parte de la madre.

- Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagnostico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso
con normalidad en ausencia de una enfermedad orgédnica. Sin embargo, se produce una
ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del
retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por
lo general en nifios menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del
desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse
un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion
u omision por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente
del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento
de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos basicos de los menores
Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se encuentran
descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de
deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad:

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor
o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por
no requerir intervencidon o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurard,
siempre que sea posible, la intervencion con las familias o responsables legales del menor o la
menor, desde el propio ambito que haya detectado el maltrato, en colaboraciéon con los
servicios sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en
su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algin tipo de intervencion o tratamiento
especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y
personalizada por parte de los servicios sociales correspondientes, en coordinacion entre
otros, con los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la
menor dentro de su nucleo familiar.



- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos
en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de
maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequeiio o padece algun tipo de enfermedad o
discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la
adopcion de una medida protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion a los servicios
sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier persona o entidad y, en especial la que por razon de su profesion o finalidad
tenga noticia de la existencia de una situacion de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracion competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situaciéon de maltrato infantil tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que
el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno
o alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actuaciéon al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un
informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccién del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de
orientacion educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el
tutor o tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la
menor, y de su familia.

Esta informacion se recabara, seglin el caso:

- Observando al menor o la menor.



- Contrastando opiniones con otros compafieros y compaifieras.

- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion,
contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segiin lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja
de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la version
impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion
Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina
web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente enlace:
https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es posible realizar
su cumplimentacidon y envio automatico a los Servicios de Proteccion de Menores de las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los casos
que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el
centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de
la misma clave para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la
menor, la fuente de deteccion, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e
indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi
como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de
Deteccion y Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales competentes (6rgano
que propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, se procedera del modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la
Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o
bien al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.



- Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo
normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

- En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacion
Provincial, y se conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que
notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion
que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro
la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

El centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacion
detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por
el propio centro educativo. La direccion lo notificard a los servicios sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificard a los servicios sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccion lo notificara al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del
partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en
su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal,
ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas oportunas
para garantizar la atencion que el menor o la menor requiera, tales como su acompafnamiento a
centros sanitarios, o la peticion de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion y de
las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periodicamente
realizard un analisis de la situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacién que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso notificandolo a
las autoridades competentes.



ANEXO Il

PROTOCOLO DE ,ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Caracteristicas de la violencia de género:

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto
de violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de
tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicologica de la
mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o privaciones arbitrarias de su libertad,
tanto si se producen en la vida ptblica como privada.

Tipos de violencia de género:

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado
o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por
quien est¢ o haya estado ligado a ella por andloga relaciéon de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos
por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de
obediencia o sumision, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su
ambito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo,
tendran la consideracion de actos de violencia psicologica contra la mujer los ejercidos por
hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia econémica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicologico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacién en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia
de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por
el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con
intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de
que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la
victima.

PROTOCOLO.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.



Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo
en conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el
centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor
o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacidon, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de coeducaciéon y la persona o personas
responsables de la orientacion en el centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el
presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de
género se informaré del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion
informara del inicio del protocolo de actuacion a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del
centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacioén en el centro,
previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportandoles informacion sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia
de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situaciéon al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias
o judiciales, en funcidn de la valoracion inicial).



Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del
centro recabara la informacioén necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccidn del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo
de orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la informacion.
Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con
otros compaieros y compaieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la
informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y
servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las
diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 11
del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registraran seglin lo establecido en el articulo 12.1 de la presente
Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro
trasladard el informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las

medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.



El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y
la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del
centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compafieros y
compafieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaradn actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del
alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de violencia de género en el ambito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y
proteccion expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y
apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias
especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y companeras del alumnado implicado: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafias
de sensibilizacion para la igualdad de género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi
como programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas. En
el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el ambito familiar e
informacion sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir
ayuda psicologica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones
sobre cémo educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la
violencia de género, e informacién sobre programas y actuaciones para la modificacion de
conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir ante una situacion de violencia de género y como



desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la violencia, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y
las medidas previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a las familias
o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informaré a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caricter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.



ANEXO IV

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE AGRESION HACIA EL
PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE.

Caracterizacion:

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.

a) Conductas protegidas:

- Agresiones.

- Intimidaciones graves.

- Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona
que tenga relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de
sus funciones. También ira dirigida al profesorado de los centros docentes privados
concertados.

Este protocolo se aplicard al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o
fuera del mismo.

PROTOCOLO.

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
compafieros 0 compaferas u otras personas cercanas servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademds de que puedan actuar como testigos
de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas



de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se
personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora
del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos,
se personard en el centro o, al menos, atendera al profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompanado
de algiin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier
caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que
se ha producido una situacion de agresion hacia un profesional, en funcion de la gravedad de
los hechos se personara en el centro o atendera al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro le ofrecerd asistencia juridica. Esta asistencia juridica se proporcionard tanto en los
procedimientos judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que
¢éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o
provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podré articularse, en
funcion de la opcion de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia.
Quienes resulten interesados en el uso de esta formula deben conocer que la asistencia juridica
por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se
proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se diriman contra
ellos y conforme a las previsiones de la antedicha disposicion adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

¢) A través de profesionales elegidos por la persona interesada.



Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia juridica que se presentard en la correspondiente Delegacion Provincial
de Educacion, con la siguiente documentacion:

- Solicitud, segiin modelo previsto en el Anexo I de la Orden de 27 de febrero de 2007.

- Informe de la direccion del centro, segin modelo previsto en el Anexo II de la
Orden, en el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de
tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

- Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempeiio de la actividad
docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacién aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictard Resolucion, previo informe del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio
del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicologico.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro orientara e informara al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrard las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podré
articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la
funcion tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional, o
bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los correspondientes
acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para
ello, y que se presentard en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion,
acompafiada de informe de la direccion del centro, en el que se recogerda una descripcion
detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los
hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacién aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictarda Resolucion autorizando la
asistencia psicologica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del
derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacion
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion. El
informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones ¢ incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran
las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se



adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado
a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o
alumna.

- Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacion
con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales,
mediante la cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el
parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afos, la denuncia, que se realizara de
acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad
del Estado.

A estos efectos, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 afios no se les exigird responsabilidad con arreglo a la Ley Orgéanica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de
menores previstas en el Codigo Civil y demas disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Orgénica 5/2000, de
12 de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y su
enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mds afios su instruccion corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su
enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora
del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.



Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcion
de medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro.

5. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la
direccion del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion
Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION.

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion
comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo y de sus
profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la
persona titular de la Delegacion Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro
centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA.

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.
De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion

pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden
ejercitarse las mismas:



- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal, como delito
o falta para el castigo del culpable o la culpable, y tinicamente puede ejercitarse ante la
jurisdiccion penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con
el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de
perjuicios causados por el hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede
gjercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se
deriven dafios y perjuicios, podra ejercerse no solo la accion penal para el castigo del culpable
o la culpable, sino también la accion civil para reclamar la indemnizacion que corresponda,
bien dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo
en cuenta en este ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se
efectie una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso penal, ni se
asuma la condicion de parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas
agil, ya que no requiere especiales requisitos formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal
mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del
procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el 6rgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de
las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la
accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion que
se establecen, fundamentalmente, en funcion de la duracion de la pena que la ley sefiale para
el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el
Cdodigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

- La declaracion de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable
que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido,
de forma inmediata, por un facultativo.



MODELO 1

A LA FISCALIA DE MENORES

Don/Dofa ettt
con DNI NUIML  eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees , con teléfono de
CONLACTO .vvveeeeiieeeiieeeree e , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente
documentacion:

a)

b)

¢)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro
JOCENLE oottt e e e e e e , sito en la
G e s dE , expone
QUE €l AlUMMNO/A .eeiiiiiiieiie e et ab e bt e enbeetaeenrean ,
de .ooounnnne. anos de edad, que cursa ...........cccuveeneee.

(detallar el hecho
OCUITIAO) uvvieeiiiieetieeette e et e eeteeestr e e e etteeetteeeteeessteeesssaeesssaeesseeasseeasseesssseesnseeessseeanns

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

D T0) 174 B 103 s - OO PSRUOPUSUPRRR
...... ,

con DNI nim. ....cooooiiviiiiiiieiniieen, , y con domicilio a efectos de notificaciones
31 OSSPSR
D T0) 174 B 103 s - OO P S USPRUSUPRRI
...... ,

con DNI nim. ....cooimiiiiiiiiinieen, , ¥ con domicilio a efectos de notificaciones

(552 8



Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor,
interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los
hechos y la identificacion de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,



MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

Don/Dofia e et
con DNI NUIML  eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeees , con teléfono de
CONLACTO .evvveeeeieeerie e , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente
documentacion:

a)

b)

¢)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro
AOCENLE oot , sito en la
G e s A€ e , expone
o LS P T 0153 (1 ) o - PR PRPRRR ,
de ..o afios de edad, que cursa ..........ccceeuvennnenn. , mayor de edad,

(detallar el hecho
OCUITIAO) 1.ttt ettt ettt ettt e et et e et e e teeesbeessaeenbaessaeenseensseensaensseenseensseensens

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

DON/DOMIA oo

[ 0 e

[ 0 e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de



septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la
averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,



ANEXO V

PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO EN
EL SISTEMA EDUCATIVO ANDALUZ.

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se
identifican con la socializacion en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida,
configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno
sobre la misma, y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en
esta etapa pueda darse una identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que
se conoce como transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con
normalidad, de un modo no traumaético o llegar a producir profundo malestar y rechazo del
propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano,
aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel
social, debido a obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfobicas. La educacion afectivo-sexual y de género deberia
integrar esa diversidad, configurdndose como un recurso transformador e imprescindible en la
transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus derechos.
Como reconoce la Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de 1989, sobre la
discriminacién de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien determine las
caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede
suponer, en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar
problemas de integracion o de rechazo social, que en el &mbito educativo pueden desembocar
en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal
y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas transexuales
aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito
educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena integracion
social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones
proporcionando informacién y formacién a la comunidad educativa y favoreciendo el
aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a
la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion



Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del
alumnado en el ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8
de julio, integral para la no discriminacion por motivos de identidad de género y
reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros
docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los proyectos
educativos y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el principio general de
respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en general,
se orientaran a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresion o
discriminacion por motivos de identidad de género o de orientacion sexual.

c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion,
deteccion y erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa
vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la idea
de la inferioridad o superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del
alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier
forma de exclusion social o manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho
alumnado o sus familias, asegurando, en su ambito, la proteccion y el respeto debido a su
identidad de género.

Objeto

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas
de intervencion para la adecuada atencidon educativa del alumnado menor de edad no
conforme con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la
no discriminacion por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de
inclusion, proteccion, sensibilizacién, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus
familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para
prevenir, detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de
género, ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la
coordinacion institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las
medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e Identificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la alumna, o
el alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no coincida con
el sexo asignado al nacer, la direcciéon del centro docente trasladard esta informacion al
Equipo Docente y al Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de Orientacion, o al
profesional de la orientacion educativa en los centros docentes, segun proceda, con el objeto
de poder identificar sus necesidades educativas y adoptar las medidas de sensibilizacion e
informacion necesarias para asegurar el respeto a su identidad de género y su plena



integracion en el centro docente, contando con el consentimiento expreso del padre, madre o
sus representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.

En este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la
peticion de adopcion de medidas educativas especificas en relacion con la identidad de género
del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del centro,
observe en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada y prolongada la
presencia de conductas que manifiesten una identidad de género no coincidente con el sexo
asignado al nacer, lo comunicard al equipo directivo del centro, el cual propondra a la familia
o representantes legales una entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra
asistir el profesional de la orientaciéon educativa en el centro, en la que se informara de los
hechos observados, los recursos existentes en el &mbito educativo y externos al mismo, y la
posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas y determinar las
posibles actuaciones a desarrollar en el centro, con el consentimiento expreso de la familia o
representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas de este alumnado, el tutor o
tutora, junto con el Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de Orientacion, o el
profesional de la orientacion educativa, la trasladara a la direccion del centro e informara a la
familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase algun
problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de
género y que precisen de la intervencion de otros recursos especializados externos al sistema
educativo, se asesorard a la familia o representantes legales sobre dichos recursos,
especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de que la familia o
representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafard del informe
correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de
Orientacion, o el profesional de la orientacion educativa.

5. En los procesos de identificacion y comunicacion de la situacion del alumno o la alumna
transexual se observard en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar
libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su identidad sexual
y absoluta confidencialidad en relacidon con el contenido de las entrevistas e informaciones
aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccion del centro
procedera a establecer las siguientes medidas, que se contemplaran en todo caso en el plan de
igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el nombre
elegido.



2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion el
nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin
perjuicio de que en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente
proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o la
alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la Ley
2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme
diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o
uniforme acordes a la identidad de género manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion, se evitard
realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasidon estuviese
justificada esta diferenciacion, el profesorado tendréd en consideracion el género con el que la
alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizard que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le
corresponda de acuerdo con su identidad de género.

Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad
educativa

Con carécter orientativo y en funcion de las necesidades detectadas, se proponen las
siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género dirigidas
al alumnado, con especial atencion al reconocimiento y normalizacion de la realidad
transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia,
aprecio y comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y
equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocién de la igualdad y la
coeducacion, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual,
haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas a las familias y las
asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y
sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias
de los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia
Escolar, con las personas responsables de la orientacion en los centros docentes, las personas
que coordinan los planes de convivencia y las personas responsables de coeducacion en los
centros, Inspeccion Educativa y otras instituciones, asociaciones y entidades colaboradoras.



Medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante posibles casos de discriminacion,
acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género.

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro, para
prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion, hostigamiento
o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que pudieran producirse,
activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de 20 de junio de 2011, por la
que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas correctoras que procedan
ante conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad
educativa, especialmente cuando esté presente una componente sexual, homofoba o de
identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algun alumno o
alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados,
tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segln el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o
receptora de la informacion siempre informard al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno familiar
hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los indicadores de
maltrato recogidos en la hoja de deteccion y notificacion del Sistema de Informacion sobre el
Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procedera a su cumplimentacion y tramitacion de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema
de informacion sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccion del centro docente
remitira el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, sin
perjuicio de la comunicacion inmediata del caso que proceda, tal como se establece en los
protocolos correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de 2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones.

La Consejeria competente en materia de educacion promovera y establecera
procedimientos de coordinacion de actuaciones y recursos con otras Administraciones v,
especificamente, con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas
sociales orientados a la prevencion, deteccion e intervencion ante situaciones de
vulnerabilidad que supongan riesgo o amenaza para el desarrollo integral del alumnado
transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacion podra promover y
establecer colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la
proteccion de los derechos de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y
confederaciones de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y



apoyo al alumnado transexual, a sus familias o representantes legales y a la comunidad
educativa.



ANEXO VI

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE CIBERACOSO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de ciberacoso sobre algiin alumno o alumna, tiene la obligaciéon de comunicarlo a un
profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o
al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.
El centro debe tomar en consideracion la situacion de acoso o ciberacoso aunque las
agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del
horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona victima sean
alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las
medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso.
Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccion del centro sobre un
posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion en la que se recoja el relato de los
hechos que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el correspondiente protocolo,
informando del inicio del mismo a la inspeccion educativa.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a través
de medios tecnologicos o la direccion del centro reciba la informacion a través de fuentes
externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informara del inicio del
protocolo de actuacion a la inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o
posible desproteccion el caso se pondrda también en conocimiento de la fiscalia por la
direccion del centro.
La apariciéon de conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del centro debe
abordarse desde la méxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los
alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso, se
reunird el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la
persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencioén que proceda.

Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de contenido sexista,
violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la reunion la persona
coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de
la aplicacion del Protocolo de violencia de género, contemplando, en todo caso, las
recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacion de medios
tecnologicos.



La realizacion de esta reunidon debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida
y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccion educativa.

Para la valoracion de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de ciberacoso, se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Identificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.

Edad y caracteristicas psicoldgicas del alumnado implicado.

Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de género).
Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnolégicos utilizados.
Las evidencias electronicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la conservacion de las
mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de plataformas de mensajeria (WhatsApp,
Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o fotografias de la pantalla, que puedan
servir como prueba del proceso o situacion de acoso o intimidacion.

Difusion y alcance de las acciones.

Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

Repercusion e impacto en la victima.

La accidn del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado, por ello, incluso en
las situaciones en que no se encuentren evidencias suficientes de la existencia de una situacion de
acoso o ciberacoso, es importante tomar en consideracion las declaraciones de la posible victima y
los hechos contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada atencion del alumno o la
alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda:

Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono movil e Internet,
o incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcidon del caso y tipo de ciberacoso, que
mantenga la informacion personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles
provocaciones.

Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a bloquear al
acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

En funcion de la gravedad, poner en conocimiento los hechos solicitar las oportunas medidas
cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia
Local o las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién puestas a disposicion de la ciudadania.

Implicacioén, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al
alumno o alumna objeto del ciberacoso.

Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda ofrecer al alumno
o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algiin profesional de la
orientacion o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcion.Establecer
medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y alumnas presuntamente
acosadores, incluyendo la supervision o privacion temporal del uso del teléfono movil e Internet, en
funcion del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.



El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
Conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion
sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la intimidad de
los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al
equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informard también al resto del
personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la
valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard toda la
informacion relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto desde el punto
de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencion al alumnado implicado
y la restauracion de la convivencia:

Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

Informacién aportada por el alumnado implicado.

Informacion aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccién del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de orientacion
educativa que, con la colaboracion, en su caso, de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones
con otros compafieros y compafieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias o responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado implicado.

Asimismo, si se estima conveniente, se completard la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal de
administracién y servicios, o los servicios sociales correspondientes.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha suftrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se deberéd cuidar la acogida,
mostrando la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar. Es importante practicar la
escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con
libertad y confianza, aclarando las circunstancias del caso, incluyendo la identificacion de los
presuntos agresores, y los efectos y consecuencias producidos, siendo importante velar por la
discrecion y confidencialidad en relacion con la informacion recopilada en estas entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen pertinentes, el
adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la alumna victima del acoso.
En este sentido es importante recordar que en ningun caso resulta aconsejable el careo entre el
alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la
posible victima y las de los presuntos acosadores.

Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas cautelares y de
proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento
por parte de instancias externas al centro.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor deberd contemplar la
informacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la aclaracion de las
circunstancias en que se han producido, su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y,



de modo expreso, su predisposicion ante subsiguientes procesos de asuncion de responsabilidades,
reparacion del dafio y reconciliacion o restablecimiento de la convivencia.

Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares que se van a adoptar y
las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran adoptar de acuerdo con lo
establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracion final de los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la entrevista con el
alumnado denunciado deberd producirse en presencia de su padre, madre o tutores legales,
limitandose a facilitarles la informacion sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro, la
propuesta o plan de actuacidn para evitar la interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de
recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse por
separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de ciberacoso debe
comenzar por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir la
situacion buscando su bienestar. Dentro de la discrecion propia del proceso de investigacion, se
debe informar sobre los pasos que se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las
medidas cautelares y de proteccion adoptadas. Asimismo, se les solicitard la informacion que
puedan aportar en relacion al caso, y se pedird su colaboracién para eventuales actuaciones
posteriores. En un primer momento debe evitarse y desaconsejarse el contacto de la familia de la
victima con la familia del presunto agresor o las familias del alumnado implicado en el ciberacoso,
al menos hasta que el centro no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso de
colaboracion. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para abordar y trabajar el
tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de la discrecion
propia del proceso de investigacion, deberd ofrecer informacion sobre los hechos y datos recabados,
haciendo ver la gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto
para el alumnado victima del acoso, como para el alumnado agresor, solicitando su colaboracion
para afrontar adecuadamente el caso, evitando la confrontacion con el resto de familias implicadas,
y ofreciendo asoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacion.
Asimismo, es preciso insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar que la
difusion de rumores o comentarios inadecuados tenga efectos indeseables para el alumnado y las
familias afectadas.

Cuidar la intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar estas
situaciones por parte de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia del alumno o la
alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las familias de los presuntos agresores. En el
primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las repercusiones de la situacion que esta afectando
a su hijo o hija suelen suponer un elemento de presion que es necesario saber gestionar con
delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente detectar cierto
grado de negacion o trivializacion de los hechos ocurridos o las evidencias aportadas; reaccion que
habré de tratarse con la necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la importancia que para sus propios
hijos o hijas puede tener abordar el caso adecuadamente y las posibles repercusiones que el no
hacerlo puede tener en su formacion y su futuro, asi como la gravedad y verdadera dimension de los
hechos de acuerdo con lo establecido en la propia legislacion educativa y en el Codigo Penal.

Entrevistas con los compafieros o compafieras conocedores de la situacion de ciberacoso.



Las entrevistas con compafieros o compaiieras que puedan ser conocedores de la situacion detectada
se realizaran con el fin de recabar informacion y solicitar la colaboracion imprescindible para
detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos.

Informe a elaborar por la direccion del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccion del centro elaborard un
informe contrastando la informacion aportada por las diferentes fuentes en el que se recoja o valore:
La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

Alumnos y alumnas implicados y afectados.

Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.

Duracion de la situacion de acoso.

Efectos producidos.

Conocimiento de la situacidon por otros compafieros y compaiieras.

Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

Pruebas o evidencias recopiladas.

Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederéd por parte del director o directora
del centro a la adopcidon de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia
del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo III del Titulo V de los
Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se
registrardn en el sistema de informacion Séneca, especificando que responden a un caso de
ciberacoso 0 acoso a través de medios tecnoldgicos.

Paso 8. Comunicacién a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

La direccion del centro remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, sin
perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1 y 2 del
protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
ciberacoso en el ambito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la
inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el aula,
como a las que sean de aplicacion al alumnado implicado, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado
observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas
correctivas recogidas en el plan de convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa desarrollando
actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccion, cuidado y apoyo a la victima;
facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacion y reflexidon, asuncion de responsabilidades por



parte del alumnado acosador, reparacion del dafio y actuaciones para restablecer el clima de
convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
ciberacoso en el ambito escolar:

Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacion emocional y estrategias de atencidn y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales,
de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios externos y, en su
caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas
en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de modificacion de conductas y desarrollo de habilidades
sociales y emocionales vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios
externos y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.
Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos o colaboradores: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campanas de
sensibilizacion y utilizacion adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de mediacion y de
ayuda entre iguales, contando con alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo
de iguales que han consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan
situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de
acosador.

Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de las TIC, actuaciones para una
mejor coordinacién y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas,
informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento
de compromisos de convivencia.

Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
como intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccion, asi como actividades de sensibilizacion y formacion especifica en la
utilizacion adecuada y segura de las TIC y la prevencion del ciberacoso.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periodicamente a la comision de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo,
nivel y centro educativo, conservando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento
del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion .
El inspector o inspectora de referencia y la comision de convivencia del Consejo Escolar llevaran a
cabo el seguimiento del plan de actuacion disefiado y desarrollado en el centro, contemplando la
valoracion de:
Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.
Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.
Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

Las actuaciones de sensibilizaciéon y formacion desarrolladas con el profesorado y el
personal de administracion y servicios.



Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la comunidad educativa.

Sexta: Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso.

En las Delegaciones Territoriales de Educacion se constituird un Equipo provincial de seguimiento
del acoso escolar y el ciberacoso constituido por el jefe o jefa de servicio de Ordenacion Educativa,
un inspector o inspectora designado por el titular o la titular de la Delegacién Territorial de
Educacion, el gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar, y en aquellos
casos en los que pueda estar implicado alumnado con problemas o trastornos graves de conducta, un
representante del Equipo de Orientacion Educativa especializado en la atencion al alumnado con
trastornos graves de conducta, con las siguientes funciones:

La coordinacion con los distintos 6rganos implicados en el dmbito provincial de la Delegacion
Territorial de Educacion, con el Servicio competente en materia de convivencia e igualdad de la
Consejeria de Educacion y con otras instancias (Servicios Sociales Comunitarios, Servicio Andaluz
de Salud, Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil, Fiscalia de Menores, Unidad de delitos
tecnoldgicos de la Policia Nacional, Grupo de Menores de la Policia Nacional, Servicio de
Asistencia a Victimas en Andalucia...)

Asesoramiento en las actuaciones al centro, a los inspectores o inspectoras y profesionales de la
orientacion educativa, con especial atencion a los casos de especial gravedad o impacto social.

El registro provincial de las situaciones de acoso y ciberacoso.

(MODELO DEL IES DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA)

COMPROMISO DE CONVIVENCIA

CONTRATO EDUCATIVO DE COLABORACION FAMILIAR

DATOS DEL CENTRO:
IES CIUDAD JARDIN
CALLE JEREZ PERCHET, N°36. MALAGA

ALUMNO/A:
Nombre y Apellidos:
Curso escolar: Fecha:
Nivel:

CONTRATO: COMPROMISO DE CONVIVENCIA

conocedor de la existencia de un COMPROMISO DE CONVIVENCIA en forma de contrato, y
estando suficientemente informado/a de las caracteristicas de tal compromiso,
ACEPTO Y ME COMPROMETO A: (marcar lo que corresponda).



...... Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual de mi hijo/a al centro educativo.

...... Estar al corriente de la actitud de mi hijo/a en el centro educativo y en caso necesario intervenir
para que esta sea correcta.

...... Aceptar la ayuda y las indicaciones del tutor/a.

...... Revisar con frecuencia la agenda escolar y las tareas escolares de mi hijo/a.

...... Mantener una fluida comunicacion con el centro educativo.

B QIUINNO . ettt ettt et et e e et e e et et et et et et et e e et eee e et eeee et ereeerereeereeeeeeeeaeeeeeeees
SE COMPROMETE A:

..... Llegar con puntualidad al centro educativo y a cada una de las clases.
..... Aceptar la ayuda y las indicaciones del tutor/a.

..... Utilizar la agenda escolar y traer los materiales escolares diariamente.
..... Realizar las actividades de clase en cada una de las asignaturas.

..... Mejorar el comportamiento en clase y centro educativo.

Para el cumplimiento de este contrato, el centro y D./D........cccveeiiiieiiiiiiieeeeeee e
como tutor/a SE COMPROMETE A:

..... Realizar las entrevistas periddicas establecidas con la familia.
....Realizar un control periddico del alumno/a sobre:
......... sobre su actitud y comportamiento en el centro educativo.
......... su asistencia puntual al centro educativo.
......... su rendimiento académico en cada una de las clases.
..... Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud (tutoria individual, aula de
convivencia, mediacion...)
..... Dar una informacion clara y suficiente.
..... Convocar las reuniones necesarias para que exista una fluida coordinacion entre el centro
educativo y la familia.

El compromiso suscrito en este contrato, favorecera la consecucion de los siguientes objetivos:

....Megjorar en el alumno:
........ Los resultados académicos
........ La actitud y comportamiento.
........ La informacion y relacion familia-centro educativa.
........ La implicacion de la familia.

Este compromiso de convivencia tendrd una duracion de.................... y podra ser modificado en caso
de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado
esperado.

Firmamos el presente COMPROMISO DE CONVIVENCIA en forma de contrato conocido y
aceptando todas las condiciones y obligaciones que en ¢l se suscriben.



En Malaga a de de

(Firmas).- (Alumnado ANEAE firmaran tutor/a y/o profesora de EE).

Familia Alumno/a

V°B°: EL DIRECTOR DEL CENTRO

Fdo:

Tutor/a del alumnosa.

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNADO. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO.

(Familia, alumno y tutor/a se retinen para valorar el progreso del alumno en el centro educativo).-

Fecha Revision: ...
Marcar con una cruz el compromiso adquirido si se ha cumplido.
...... Asistencia con regularidad y puntualidad.

...... Mejora en la actitud y comportamiento en el aula y centro educativo.

...... Mejora en el trabajo escolar.
...... Mejora en el estudio de casa.
...... No ha tenido partes de incidencias en este tiempo.

(Firmas).- (Alumnado ANEAE firmaran tutor/a y/o profesora de EE).
Familia Alumno/a

Marcar con una cruz el compromiso adquirido si se ha cumplido.
...... Asistencia con regularidad y puntualidad.

...... Mejora en la actitud y comportamiento en el aula y centro educativo.

...... Mejora en el trabajo escolar.
...... Mejora en el estudio de casa.
...... No ha tenido partes de incidencias en este tiempo.

Tutor/a del alumno/a.



(Firmas).- (Alumnado ANEAE firmaran tutor/a y/o profesora de EE).
Familia Alumno/a

Fecha Revision: ...
Marcar con una cruz el compromiso adquirido si se ha cumplido.
...... Asistencia con regularidad y puntualidad.

...... Mejora en la actitud y comportamiento en el aula y centro educativo.

...... Mejora en el trabajo escolar.
...... Mejora en el estudio de casa.
...... No ha tenido partes de incidencias en este tiempo.

(Firmas).- (Alumnado ANEAE firmaran tutor/a y/o profesora de EE).
Familia Alumno/a

Tutor/a del alumno/a.

Tutor/a del alumno/a.

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

-VALORACION GLOBAL DE LOS OBJETIVOS CONSEGUIDOS Y NO CONSEGUIDOS:

~-PRINCIPALES CAUSAS EN CASO DE NO CONSECUCION DE OBJETIVOS:

~ACTUACIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE

CONVIVENCIA:

-MODIFICACIONES DEL COMPROMISO:



~RENOVACION O SUSCRIPCION DE UN NUEVO COMPROMISO:

~-OBSERVACIONES GENERALES:

En Mélaga, a de de

(Firmas).- (Alumnado ANEAE firmaran tutor/a y/o profesora de EE).
Familia Alumno/a Tutor/a del alumno/a.

V°B?: EL DIRECTOR DEL CENTRO

Fdo:
SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DOCENTE

DATOS DEL ALUMNO:

AUMNO/A: ...
Nivel y grupo: ..o

Fecha: ...

Marcar con una cruz si ha ocurrido:

...... Asistencia con regularidad y puntualidad.
...... Trae los materiales para trabajar.

...... Realiza las actividades en clase.

...... Realiza las tareas en casa.

...... Muestra actitud respetuosa.

...... Muestra actitud reflexiva y cooperativa.
...... Muestra indicios de mejora.

...... Establece compromisos.

...... No ha tenido partes de incidencias en este tiempo.
...... No ha sido expulsado de clase.



(MODELO 2)



MODELC DE CONMPRCMIZO DE CONYIVEMCIA

Anverso
1 DATOS DEL CENTRO
COLIGO CEN RO, DEMUMINACION.
DOMICILIC.
LOCALIDAL. FRUVINCIA. U POSIAL
2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
0o, , reproscntate D./om. coen calidad de
legal del alumno/a s
matriculado en este canfro en el cursn escolar v grupo utor/a de dicho alumnn/a,

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacién canjunta de lzs familizs vy gl centro educatve y manifiestan su disposicién a
couperar pard estirnular y apoyar el proceso edacalivo del alurmno/a. For ello acuerdan colaborar pare conseguir os siguienles objelivos.

_I Conceer, compartir y facilitar e logro de los objetivos educatives adecuados al alumno,/a.

_I Comunicarse d2 manara haoitual y positva sobre &l progreso v el desa-rollo personal dal alumno/a.

_I Majorar 2l compertamiento del alumnoy/a y su aceptacién de lzs normas de cenvivencia del centro.

M1 Majorar 1a actitud hacia las personas de la comunidad aducativa y relacicnzrse de manara respetiosa y colahorativa
T Majorar la integracian ascolar del alumno/a 2n el centro

1 Otres

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conssguir lns nhjetivos anterinrmenta descritos, s2 caomprameten al cumplimienta de los siguientes compromisns

For parte de fa faermlia 0 respunsadlies fegaies.

T Tavarerar y contralar la asistencia diaria y puntual del alumnny a al centro y con los materizlas necesaring para las clases

71 Arentar y compliv las indicacionas del profesarada para la mejora de cowivendia

O Colakorar con el centra para la mod ficacén de la conductz del alumnoe/a en relacidn con su convivenca.

1 Colakorar para mejorar por parte del alumne/a la percepodén y ve oracion del centro y del profesorada.

O Informarse penddicamente sobre 1 actitud v conducta de’ alumno/a o itereenir i caso Necesano para cormegirlas.

1 Mantener una actitud positva y dialogantz en la comunicazién con la direccion, con ol tutor/z, v con el profesorado del contro

"1 Calakorar con 2l centra 2n ¢! cumplimient de las correcsianes o medidas disciplinaras que en sucaso, se impangan al alumnn,a
M1 Otres

for parte del cantra.

1 Beaizar el conlrol diario v oroporcionar inleranacion inmediale a los represenlanles legales sobre le ausencia del 2/umno/a
_I R=zaizar las enfrevistas entra [os representantas 2gales del alumng/a v 2l tuter/a con la periodicidad establecida

_I Proparcionar al elumncy/a los racurscs necesarios para la realizacidn de sus acivicaces y tarsas en el cantro.

T Proporcionar ind caciones claras sobre el logro de objelivos, el camplimienlo de las lareas v el progreso escolar del alumne/a
1 Reaizar el seguimienlo y proporconar inlormazian sobre los cambios dz aclilud que se produscan en 2l alumng/a.

1 Bealizar acluaciones prevenlivas indwidualizadas y adapladas al alurmnno, a pare mejorar su acliud y comporlemiznlo.

1 Facililar & apoyo pedagogice necesario para consegur la oleng inlegracion escolar del alumno/a.

1 Olrus.

Estz compromiso de convivenca Tncra una duracion da y podra ser medificade en caso da incumplimiento
por algura de las parles ¢ de que as medidas adopladas no den el resullado esperado.

ol ] i el mes de e

FIRMA. ls represenianles lega 2s del alumno/a. FIEMA. el Lulor o Lulora del alurmno/ a.

Fdo.. Fdo.

Vo 5 Tl director/a dal cantra

Fdo.:




Reverso

FROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNG/ A, ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

Fecha de
revisian

Fecha de
revislén

Fecha de
revisian

Fecha de
revislén

O conocery O Comunicacian O mejara
facilitar hanitual y positiva comportamiento
objetivos

Qbservaclones:

FIRMA: los representantcs legales ool alumnog/a:

Fdo.:

Ll Conocery LI Comunicacion LI Wejora
facilitar haoitual v positiva comportamienta
ohjetivos

Obsersaciones.
FIRMA los representantes legalas cal alumno/a:

Fo:

O concecer y O Camunicacian O Wejora
facilitar bastuluaAl y sl cernporlarienlo
objetivos

Ohservacinnas

FIRMA los representantes logales del alumno,/a:

Fdeo

O Conocery L Comunicacian LI Wejora
facilitar habitual y positiva cemportamiento
obletivos

Obscryaciones:
FIRMA los representantes legalas cal alumno/a:

Fdo..

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracion glonal de los abjetivos congeguidos v no conseguidos:

Irincipales causas an caso de no consecucitn de objetivos

Acluaciones en caso de incamphrmien.o del cormpromiso de conviverciz.

Modficacian cel comaromiso:

Renovaciin o suscripeidn de un nueve compromisa

Ckservaciones generz 2s.

n

2 del mas de de

FRMA: los representantes legales de’ alumnao/a:

[dn -

[de -

T Wciors acttud y | Mejora

ralacion integrarion escolar

FCIRMA: el tutor o tutora de’ alumnog/a:

Fdo.:
I Mejorz actitud vy | . Msjora
ralacién integracion escolar

FIRMA: el tutor ¢ tutora de alumno/a:

Felo.:
O Meiora actitudy | — Mejora
relaein inbegraion escola

FIRM/: el tutor o tutora de’ alumno/a:

Felo -
I Wejorz actitudy | _ Mejora
ralacién integracion escolar

FIRMA: el tutor ¢ tutora de zlumno/a:

Frio..

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

VB Bl director/a del cenao

Fdo.:

ANEXO VIl

O mMezjora airos
ohjetuns

| Mzjora otras
objetuos

O Mzjora otros
obiel s

| Mzjora oiros
objetuos



s AULA DE CONVIVENCIA

Ficha de envio al Aula de Convivencia (alternativo al uso de Intranet)

DATOS DEL ALUMNO/A:

Apellidos: Nombre:

Curso y grupo:

DATOS DEL PROFESOR/A QUE LO ENVIA:

Apellidos: Nombre:

Asignatura: Fecha: Hora:

MOTIVOS POR LOS QUE SE ENVIA (Describe lo sucedido de la manera mas clara y
precisa posible):

Fdo:

El profesor/a:




AULA DE CONVIVENCIA

FICHA 1: ALUMNADO QUE VIENE POR 1?2 VEZ O POR 2?2 CON
MOTIVO DISTINTO

Apellidos y Nombre:

Curso y Grupo:

Por favor, contesta con atencion las siguientes preguntas:

1. ;/Qué ha pasado y cudl ha sido mi reaccién?

2. (Qué he conseguido? ;En qué ha mejorado mi situacion?

3. (Coémo me siento?

4. (Qué puedo hacer para resolver este problema?




5. A partir de ahora, /cudl creo que es la manera mas inteligente de actuar?

COMPROMISO

Para mejorar mi actuacion personal, me comprometo a:

Fecha: Firma del alumno/a:




ANEXO IX

REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL ALUMNADO

FECHA

HORA

PROFESOR/
A DE
GUARDIA

NOMBRE
ALUMN@

CURSO

MOTIVOS

INTERVENCION
1%,2%,3" 0 Seguimiento

MOTIVOS: Lo mas breve posible

1%,2%, 3" 0 Seguimiento: Nuimero de sesion de trabajo con el/ la alumn@)
INTRANET: Indicar si se ha registrado en intranet
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